
Niveau de satisfaction 2024

Réponses effectives : 84

7,4 / 10

Moyenne

L'année 2024 est positive avec plus de 2 400 000 de visiteurs dans les sites touristiques et
activités de la Drôme, soit une hausse de fréquentation de 4% par rapport à 2023. La

satisfaction des sites touristiques est bonne dans l'ensemble avec une note de 7,4 sur 10. La
moitié des répondants observe un chiffre d'affaires stable et pour 25% d'entre eux, en hausse

par rapport à 2023.

Plus de 80% de la clientèle est française (AURA, PACA, IDF). La clientèle étrangère est
principalement originaire de Belgique, des Pays-Bas, d'Allemagne et de Suisse.

L'été est une période importante pour les sites touristiques avec 37% des entrées
comptabilisées sur juillet et août, mais le printemps n'est pas en reste avec 27% des visiteurs

qui sont venus entre avril et juin 2024.

Deux sites touristiques sur trois sont payants. Deux tiers des sites touristiques sont ouverts
toute l'année. De nombreux sites touristiques sont engagés dans une ou plusieurs démarches

qualité (marques, labels).

BILAN 2024 des Sites touristiques et Activités de loisirs

210 sites touristiques et activités ont été interrogés entre janvier et mars afin de dresser
le bilan de l'année 2024.

102 sites et activités ont répondu, soit un taux de réponse de 49%



2 471 461
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Les visiteurs des sites touristiques en 2024

Part clientèle individuelle (en %)

Moyenne
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Part clientèle adulte (en %)
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Part clientèle française (en %)
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La clientèle des sites touristiques en 2024
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Votre site est-il ouvert toute l'année ?

oui
(63%)

non
(37%)

Saisons d'ouverture

Hiver Printemps Eté Automne

65%
Pourcentage

92%
Pourcentage

100%
Pourcentage

85%
Pourcentage

Ouverture et territoire géographique des sites

Territoire intercommunal des sites ayant répondu

N %

Arche Agglo

Baronnies en Drôme Provençale

Crestois Pays de Saillans

Dieulefit-Bourdeaux

Diois

Drôme Sud Provence

Enclave des Papes-Pays de Grignan

Montélimar Agglomération

Porte de Drômardèche

Royans-Vercors

Val de Drôme en Biovallée

Valence Romans Agglo

TOTAL

8 8%

10 10%

5 5%

4 4%

9 9%

5 5%

5 5%

9 9%

8 8%

18 18%

9 9%

12 12%

102 100%



Tarif entrée adulte en haute saison

De 1 € à 10 € De 11 € à 19 € 20 € et plus

55%
Pourcentage

26%
Pourcentage

20%
Pourcentage

Dépenses des vacanciers en 2024 vs 2023

en hausse stable en baisse

25%
Pourcentage

52%
Pourcentage

23%
Pourcentage

Chiffre d'affaires en 2024 vs 2023

en hausse stable en baisse

43%
Pourcentage

38%
Pourcentage

19%
Pourcentage

Tarification des sites

payant
(67%)

gratuit
(33%)

Dépenses, Chiffre d'affaires et Tarifs



Visiteurs sites internet

Réponses effectives : 28
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Budget marketing

Réponses effectives : 29
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Instagram

Réponses effectives : 39
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Réponses effectives : 16
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Youtube
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Abonnés Réseaux sociaux

Internet et Budget marketing



Actions de développement durable mises en place

Réponses effectives : 78
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Démarches Qualité, Marques, Label
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A - Château patrimoine architectural

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Château de Grignan

La Tour de Crest

Château de Suze-la-Rousse

Château de Montélimar

Domaine et Château de Charmes

La Maison des Têtes

Église de Comps

Le château de Rochefort, site médiéval

Aqueduc et espace Royans & Vercors

Château d'Aulan

Tour de Chamaret

Prieuré de Charrière

Visite accompagnée du château et du vieux

village du Poët-Laval

Enclave des Papes-Pays de Grignan Grignan 135 834 126 938 en hausse payant

Crestois Pays de Saillans Crest 50 301 55 862 stable payant

Drôme Sud Provence Suze-la-Rousse 38 402 35 228 en hausse payant

Montélimar Agglomération Montélimar 33 740 34 572 en hausse payant

Arche Agglo Charmes-sur-l'Herbasse 10 000 11 000 en hausse payant

Valence Romans Agglo Valence 9 608 8 858 non concerné gratuit

Dieulefit-Bourdeaux Comps 5 361 5 102 non concerné gratuit

Montélimar Agglomération Rochefort-en-Valdaine 3 945 3 900 en baisse gratuit

Royans-Vercors Saint-Nazaire-en-Royans 3 330 1 942 en hausse payant

Baronnies en Drôme Provençale Aulan 2 600 2 990 en baisse payant

Enclave des Papes-Pays de Grignan Chamaret 2 011 2 384 stable payant

Porte de Drômardèche Châteauneuf-de-Galaure 830 stable payant

Dieulefit-Bourdeaux Le Poët-Laval 137 en hausse payant

Fréquentation des sites touristiques en 2024

B - Musée

Variation >= 10% 5% <= Variation < 10% -5% <= Variation < 5% -10% <= Variation < -5% Variation < -10%

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Auberge des Dauphins Département de la

Drôme

Mémorial de la Résistance en Vercors

Musée Européen de l'Aviation de Chasse

Musée départemental de la Résistance

Musée de Valence - Art et Archéologie

Le Musée de la Chaussure

Musée d'Art Contemporain de Montélimar

Centre du Patrimoine Arménien

L''artsolite

Val de Drôme en Biovallée Saou 56 000 stable payant

Royans-Vercors Vassieux-en-Vercors 39 191 33 600 en hausse payant

Montélimar Agglomération Montélimar 37 011 30 104 en hausse payant

Royans-Vercors Vassieux-en-Vercors 34 097 30 756 en hausse payant

Valence Romans Agglo Valence 33 626 42 240 en baisse payant

Valence Romans Agglo Romans-sur-Isère 27 952 27 327 en hausse payant

Montélimar Agglomération Montélimar 20 129 11 349 gratuit

Valence Romans Agglo Valence 16 531 15 302 non concerné payant

Royans-Vercors Saint-Jean-en-Royans 14 076 13 473 en hausse payant



Fréquentation des sites touristiques en 2024

B - Musée (suite)

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Le Village Provençal Miniature

Musée de la Préhistoire du Vercors

Maison de la Truffe et du Tricastin

Musée d'Archéologie Tricastine

Musée du Protestantisme Dauphinois

Espace Histoire de St Vallier

La Maison du Patrimoine

Musée de Die et du Diois

Musée Spiritain des Arts Africains

Maison de la Résistance Mathias Mathieu

Musée Les outils de nos ancêtres

Musée des amis de la Station d'Etoile

Musée d'Archéologie et d'Histoire de Nyons

et des Baronnies

Enclave des Papes-Pays de Grignan Grignan 11 572 10 289 en hausse payant

Royans-Vercors Vassieux en Vercors 10 600 9 739 en hausse payant

Drôme Sud Provence Saint-Paul-Trois-Châteaux 9 000 9 451 en baisse payant

Drôme Sud Provence Saint-Paul-Trois-Châteaux 8 231 8 064 en baisse payant

Dieulefit-Bourdeaux Le Poët-Laval 2 744 2 833 stable payant

Porte de Drômardèche Saint-Vallier 2 510 stable gratuit

Diois Lus-la-Croix-Haute 2 216 927 stable gratuit

Diois Die 1 292 2 770 en baisse payant

Val de Drôme en Biovallée Allex 1 138 1 087 non concerné gratuit

Val de Drôme en Biovallée Beaufort-sur-Gervanne 545 490 en hausse payant

Porte de Drômardèche Lapeyrouse-Mornay 534 230 en baisse payant

Valence Romans Agglo Étoile-sur-Rhône 350 non concerné payant

Baronnies en Drôme Provençale Nyons 80 498 stable payant

C - Parc loisirs / animaliers

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

La ferme aux crocodiles

Zoo d'Upie - Le Jardin aux Oiseaux

Aquarium des Tropiques

Drôme Sud Provence Pierrelatte 284 159 279 744 en hausse payant

Valence Romans Agglo Upie 68 315 61 910 en hausse payant

Val de Drôme en Biovallée Allex 26 726 23 704 en hausse payant

D - Tourisme de découverte économique

Variation >= 10% 5% <= Variation < 10% -5% <= Variation < 5% -10% <= Variation < -5% Variation < -10%

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Palais des Bonbons du Nougat et des

Souvenirs

Cité du Chocolat Valrhona

Domaine Eyguebelle

Montélimar Agglomération Montélimar 171 250 169 232 stable payant

Arche Agglo Tain-l'Hermitage 127 935 117 261 en hausse payant

Enclave des Papes-Pays de Grignan Valaurie 72 650 63 717 stable gratuit



E - Grottes

Variation >= 10% 5% <= Variation < 10% -5% <= Variation < 5% -10% <= Variation < -5% Variation < -10%

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Grotte de Thaïs

Grotte de la Luire

Royans-Vercors Saint-Nazaire-en-Royans 21 145 25 207 stable payant

Royans-Vercors Saint-Agnan-en-Vercors 14 000 13 657 stable payant

D - Tourisme de découverte économique (suite)

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Cité de la Raviole - Mère Maury

Musée du Nougat – Fabrique Arnaud

Soubeyran

La Cité de la Chaussure

Le Chaudron d'Or

Cave de Tain

Musée du Scourtin

Huilerie Richard

Distillerie des 4 Vallées

Jars Céramistes

Chocolaterie Frigoulette

Maison Jaillance / vente de vins et musée

EDF Odyssélec, espace du Tricastin

Maison de la Céramique - Saint Uze

Maison de la Céramique - Dieulefit

La Maison des Huiles d’Olive et Olives de

France

Musée de la Pogne Pascalis

Musée de la Clairette / Caves Carod

Distillerie du Vercors

Bleudiois - Distillerie de Lavande

Cave Noisel

Cuillères du Royans

Vinaigrerie La Para

Valence Romans Agglo Romans-sur-Isère 59 000 25 000 gratuit

Montélimar Agglomération Montélimar 29 344 24 356 en hausse payant

Valence Romans Agglo Romans-sur-Isère 24 000 24 000 stable gratuit

Montélimar Agglomération Montélimar 22 000 stable gratuit

Arche Agglo Tain-l'Hermitage 18 000 stable payant

Baronnies en Drôme Provençale Nyons 18 000 stable gratuit

Val de Drôme en Biovallée Montoison 14 500 en hausse gratuit

Diois Chamaloc 9 641 7 641 en hausse gratuit

Porte de Drômardèche Anneyron 9 249 stable gratuit

Val de Drôme en Biovallée Beaufort-sur-Gervanne 8 220 en hausse gratuit

Diois Die 7 142 en baisse payant

Drôme Sud Provence Saint-Paul-Trois-Châteaux 6 322 7 059 non concerné gratuit

Porte de Drômardèche Saint-Uze 5 147 4 881 en hausse payant

Dieulefit-Bourdeaux Dieulefit 4 344 5 368 en hausse payant

Baronnies en Drôme Provençale Nyons 3 967 en hausse payant

Valence Romans Agglo Bourg-de-Péage 3 509 3 500 stable gratuit

Crestois Pays de Saillans Vercheny 3 000 stable gratuit

Royans-Vercors Saint-Jean-en-Royans 2 400 stable payant

Diois Solaure-en-Diois 2 087 2 258 stable gratuit

Royans-Vercors Saint-Jean-en-Royans 1 538 2 000 en hausse gratuit

Royans-Vercors Saint-Jean-en-Royans 1 138 stable gratuit

Baronnies en Drôme Provençale Nyons en baisse gratuit

Fréquentation des sites touristiques en 2024



F - Lacs et lieux de baignade

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Centre Aquatique Diabolo

Espace aquatique Linaë

Domaine du Lac de Champos

Etoile Park 26

Valence Romans Agglo Bourg-de-Péage 150 574 141 524 en hausse payant

Arche Agglo Tain-l'Hermitage 144 563 en hausse payant

Arche Agglo Saint-Donat-sur-l'Herbasse 63 500 80 000 en baisse payant

Valence Romans Agglo Étoile-sur-Rhône 30 000 stable payant

G - Loisirs nature

Variation >= 10% 5% <= Variation < 10% -5% <= Variation < 5% -10% <= Variation < -5% Variation < -10%

Epci Commune
Nb entrées

2024
Nb entrées

2023

Evol. chiffre
d'affaires

23/24 Tarification

Bateau à Roue Royans Vercors

Acrobois Romans

Canoë Drôme

Jardin zen d'Erik Borja

Vert'ige Aventure

Parc Oasis Aventura

Parcours d'Aventure la Forêt de Robin

EVA Location

La Gare des Ramières, maison de la réserve

L'Arbre à Fil : Parc découverte et aventure

Maison des Vautours

Accroroc

La Flânerie - Balade avec des ânes

Indalo Mushing

Chien de Traîneau Vercors

Drôme aventure

Rando-âne accompagnée et balade contée

Rêve de Cîmes

Royans-Vercors Saint-Nazaire-en-Royans 29 030 39 648 stable payant

Valence Romans Agglo Peyrins 21 691 en hausse payant

Crestois Pays de Saillans Saillans et Aouste/Sye 21 051 18 134 stable payant

Arche Agglo Beaumont-Monteux 16 284 15 494 stable payant

Enclave des Papes-Pays de Grignan Roussas 12 500 13 000 stable payant

Porte de Drômardèche Le Grand-Serre 12 500 10 000 stable payant

Montélimar Agglomération Marsanne 11 000 en baisse payant

Crestois Pays de Saillans Saillans 8 000 stable payant

Val de Drôme en Biovallée Allex 6 432 4 900 en hausse gratuit

Royans-Vercors Saint-Jean-en-Royans 5 000 en hausse payant

Baronnies en Drôme Provençale Rémuzat 4 115 6 228 en hausse gratuit

Baronnies en Drôme Provençale Reilhanette 3 500 en baisse payant

Diois Miscon 100 49 en hausse payant

Royans-Vercors La Chapelle-en-Vercors 100 100 stable gratuit

Diois Die en baisse payant

Diois Die en hausse payant

Val de Drôme en Biovallée Beaufort-sur-Gervanne en hausse payant

Crestois Pays de Saillans Aouste-sur-Sye en baisse payant

Ne figurent dans ce bilan que les sites touristiques qui ont communiqué leurs éléments de fréquentation

Fréquentation des sites touristiques en 2024


