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1. Impacts 
environnementaux du 
secteur du Tourisme
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Le secteur du tourisme est à l’origine de forts impacts 
environnementaux en France 

4

11 % des émissions de 

gaz à effet de serre

+ 287 % de 

consommation 
d’énergie

+ 211 % de 

consommation d’eau

+ 56 % de 

production de 
déchets

Situation 
nationale

Territoires touristiques

VS

8 % du PIB

2 millions 

d’emplois

Source : Librairie ADEME, Bilan GES tourisme 2022

Webinaire tout savoir sur l’écolabel européen

https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7637-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france-en-2022.html


Bilan 2022 des émissions de gaz à effet de serre du 
tourisme en France : périmètre 
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Source : Librairie ADEME, Bilan GES tourisme 2022
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https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7637-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france-en-2022.html


Bilan 2022 des émissions de gaz à effet de serre du 
tourisme en France
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¾
 Transport

¼ 
Hébergements 
Restaurants 
Achats

11 % des 

émissions de gaz à 
effet de serre

Source : Librairie ADEME, Bilan GES tourisme 2022

Répartition des émissions de GES du 

tourisme en France par secteur 

d’émissions
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https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7637-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france-en-2022.html


2. L’Ecolabel européen
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Qu’est ce que l’Ecolabel Européen ?
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Source : EU, Ecolabel

Impacts environnementaux durant le cycle de vie



Les certifiés Ecolabel européen en France

17/10/20259Webinaire tout savoir sur l’écolabel européen



Les certifiés Ecolabel européen en France
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Pourquoi choisir l’Ecolabel Européen ?
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Présentation avec multimédia contour

Cliquer sur l'icône pour accéder à 

la vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=NY3-Magv4F4


Plus qu’un label, un outil !
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Seul label volontaire officiel de l'UE pour excellence environnementale depuis 1992

Cible les meilleurs produits et services du marché en termes de performance 

environnementale 

Un repère simple et une garantie pour les consommateurs et les 

professionnels

Fiable et robuste : multicritères ; cycle de vie ; approche scientifique ; 

concertation des parties-prenantes ; certification par tierce partie ; libre 

d’accès (ISO 14 024)

24 catégories de produits et services (détergents, papiers, produits 

d’hygiènes, amendements organiques…) 

L’Ecolabel européen, le seul label classé en excellent choix pour les 

catégories : Hôtel, Gîtes & Chambres d’hôtes, Camping.
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Source : Plus d’infos sur les labels environnementaux recommandés par l’ADEME

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux#labelsrow-3


Avantages de l'Écolabel européen pour les 
hébergements touristiques
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Reconnaissance 
officielle 

européenne

Reconnaissance 
et Crédit 

Amélioration de 
l'image de 

marque

Nouveau 
segment clients 
éco-conscients

Attraction de 
nouveaux clients 

Différenciation 
de la 

concurrence

Accès à des 
subventions

Avantages 
économiques 

Réduction des 
coûts 

d’exploitation

Réduction de 
l'empreinte 
écologique 

Acteur de la 
transition 

écologique

Promotion du 
développement 

durable 

Expérience de 
séjour améliorée

Satisfaction et 
fidélisation des 

clients 

Fidélisation
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Avantages de l'Écolabel européen pour les 
hébergements touristiques
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*Notoriété des labels environnementaux et des étiquettes « énergie » & « émissions dans l'air 2020 »

77 % des voyageurs 

français déclarent 

vouloir voyager de 

manière plus durable* 

(+6pts vs 2022)

65% des clients 

préfèreraient réserver un 

établissement éco-

labellisé (+8 pts vs. 2022)
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Avantages de l'Écolabel européen pour les 
hébergements touristiques
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Avantages de l’Ecolabel européen : la réduction des 
impacts économiques et environnementaux
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Source : * ADEME - Etude HETEL
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https://librairie.ademe.fr/societe-et-politiques-publiques/406-hebergements-touristiques-l-ecolabel-europeen-au-service-de-votre-performance.html#product-presentation
https://librairie.ademe.fr/societe-et-politiques-publiques/406-hebergements-touristiques-l-ecolabel-europeen-au-service-de-votre-performance.html#product-presentation
https://librairie.ademe.fr/societe-et-politiques-publiques/406-hebergements-touristiques-l-ecolabel-europeen-au-service-de-votre-performance.html#product-presentation
https://librairie.ademe.fr/societe-et-politiques-publiques/406-hebergements-touristiques-l-ecolabel-europeen-au-service-de-votre-performance.html#product-presentation


3. La certification à 
l’écolabel : mode 
d’emploi
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Véronique MARNAT

Coordinatrice régionale
Auditrice Ecolabel



Notre vocation : Accompagner vos projets
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Pour qui ?
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Le référentiel Ecolabel européen
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Ecolabel toolbox : un outil facilitateur
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Processus de certification
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Focus : mise en place de la démarche
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S’engager dans la démarche est un choix mesuré ☺

=> L'écolabel européen c'est avant tout beaucoup de bon sens

o Se concentrer sur les critères à respecter, avoir une lecture simple et logique

o Je fais un état des lieux de mon établissement et j’évalue ce qu’il faut faire évoluer : diagnostic 
toolbox, points avec le personnel, les fournisseurs

o Pensez amélioration et non remplacement systématique : des investissements matériels ne 
sont pas systématiquement nécessaires, la priorité est à l’entretien des équipements



Focus : mise en place de la démarche
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S’engager dans la démarche est un choix mesuré ☺

o Les critères doivent être respectés si applicables dans votre établissement.

o Certains critères sont applicables uniquement lorsque des investissements matériels 
sont réalisés après avoir obtenu la certification. Il s’agit d’un guide pour investir dans des 
matériels plus respectueux de l’environnement. Les critères concernés contiennent la 
phrase suivante : durant la période de validité du label écologique de l'UE



Focus : déroulement de l'audit
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o La planification des audits de suivi est réalisée entre l’établissement et l’auditeur

o Un plan d’audit est envoyé par l’auditeur avec la date retenue. Un échange sur les 
modalités de l’audit doit avoir lieu avec l’établissement en amont. 

O L'audit se déroule sur une journée dans un établissement en période d’activité. Il 

prévoit la revue des critères obligatoires et optionnels ainsi que des échanges avec le 
personnel : c’est un moment d'échange sur vos pratiques

O Le rapport est envoyé à l’établissement dans un délai d’une semaine. Le traitement des 
écarts, s’il y a lieu, doit être réalisé sous 15 jours



Un espace client personnalisé
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Pour en savoir plus
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WWW.ECOLABELS.FR

http://www.ecolabels.fr/


Vos contacts en région
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L'équipe Ecolabel Européen à votre écoute !
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4. Témoignages
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Reprise par Patrick du Camping 

accompagné rapidement par Marleen

Création du Camping les Arches, 

avec moins de 25 emplacements

Installation des premiers chalets

Agrandissement du camping passant 

de 97 à 194 emplacements

Agrandissement du camping passant 

de 47 à 97 emplacements campeurs

NOTRE PARCOURS
Obtention de l’ECOLABEL européen

1981

1996

1997

2005

2013

2023

600 Route de Mirabel 07580 SAINT JEAN LE CENTENIER

4 étoiles

10 hectares

200 emplacements dont 46 locatifs

4 salariés permanents

Jusqu’à 30 saisonniers

À propos 

de

nous

Quelques unes de 
nos actions...

Tri sélectif sur tout le camping

Valorisation des biodéchets en compost 

Utilisation de produits ECOLABEL

Contrôle régulier et suivi des déchets, de la 

consommation d’eau, d’électricité et du gaz

Sensibilisation de la clientèle grâce à des 

animations sur le thème de l’écologie

Baignade en eau naturelle

Approvisionnement local en fruits, légumes, pain, viennoiseries, 

boissons, produits d’épicerie et de restauration divers





Centre de vacances ETHIC La Vie en Vert 
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Présentation avec multimédia contour

Cliquer sur l'icône pour accéder à 

la vidéo

https://www.climaxion.fr/videotheque/tourisme-durable-lexemple-du-centre-ethic-vie-vert


4. Conclusion
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Saisir les opportunités de l'Ecolabel européen
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✓ Les voyageurs sont aujourd’hui de plus en 
plus à la recherche d’hébergements 
touristiques à moindre impact 
environnemental.

✓ L’Ecolabel européen est le meilleur choix 
pour certifier que votre établissement est 
vraiment durable.

Webinaire tout savoir sur l’écolabel européen



L’Ecolabel européen favorise une véritable durabilité
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✓ l’Ecolabel européen est une certification
fiable

✓ La certification garantit une excellente
performance environnementale de
l’hébergement touristique

✓ l’Ecolabel européen permets aux acteurs du
marché de participer activement à la
transition vers une économie circulaire

Webinaire tout savoir sur l’écolabel européen



L'Ecolabel européen est conforme à la nouvelle et future 
législation sur les labels de durabilité

17/10/202538

Directive pour donner aux consommateurs les moyens d’agir en faveur 
de la transition verte: 

Ecolabel européen:

- certification tierce autorisée sur le marché (les labels de durabilité non 
basés sur un système de certification ou non établis par les autorités 
publiques seront interdits)

- l'un des seuls moyens de démontrer des allégations génériques sur 
l'excellence environnementale globale (sinon interdit) : si vous souhaitez 
que votre hôtel soit qualifié de « vert », « respectueux de 
l'environnement », « écologique », il devra recevoir l'écolabel européen 
ou un label national/régional officiellement reconnu

6 novembre 11h-12h : Comment se conformer aux nouvelles réglementations françaises et européennes avec 

l’Écolabel européen ?

Webinaire tout savoir sur l’écolabel européen

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
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5. Temps d’échanges
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Ressources
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Ressources sur l’Ecolabel Européen
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Lien

Lien

Lien

Lien

Lien

Cartographie des établissements Ecolabellisés par typologie en France

• Lien

Outil ADEME – Impact CO2 pour sensibiliser les publics sur le calcul de l’impact carbone des moyens de transport

• Lien

Commission Européenne site de l’Ecolabel pour les hébergements

• Lien

ADEME Comprendre l’Ecolabel Européen : Informations 

• Lien

Guides des démarches de labellisation pour un tourisme durable

• Lien
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https://data.ademe.fr/applications/ecolabel-hebergement-touristiques-infos-localisations?lat=46.45187627537598&lng=5.351656732211495&zoom=5.151798494612436
https://impactco2.fr/outils/transport
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/eu-ecolabel-tourist-accommodation_en
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/ecoconception/affichez-difference-lecolabel-europeen
https://www.tourisme-durable.org/wp-content/uploads/2025/02/20250204-guide-demarches-labellisation-durable-adntourisme-atd-v3-1.pdf


Céline SCHEUER

celine.scheuer@ademe.fr

Ecolabel européen

Service Ecoconception et 

Recyclage (SER)

Linnet SOLWAY

linnet.solway@ademe.fr

Ecoconception

Direction régionale Auvergne-

Rhône-Alpes

Florian RIBEIRO

florian.ribeiro@eco-conception.fr 

Conseiller sur accompagnement 

avant certification

Pôle Eco-conception (Bureau 

d’études) 
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