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environnementaux en France
+287% de

consommation

. - d’énergie
Territoires touristiques
+36 % de

11% des émissions de VS production de
gaz a effet de serre , , déchets
Situation
nationale
8%duriB
+2M% de
2 millions consommation d’eau
d’emplois

Source : Librairie ADEME, Bilan GES tourisme 2022
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tourisme en France : périmetre

Périmeétre de I'étude

Origine des
— IS

= Tourisme interne
: T Dont tourisme : gt o o
Résident | infrarégional, tourisme Tourisme émissif
3 résidentiel,
= excursionnisme (Traité en annexe
Q du.racport)
£
]
5 Touri
ourisme :
Non-résident 2 e ~ Tourisme
réceptif international
Personnel
Motif du voyage
Professionnel

&= Inclus dans I'analyse Source : Librairie ADEME, Bilan GES tourisme 2022
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Bilan 2022 des émissions de gaz a effet de serre du
tourisme en France

‘

11 % des

émissions de gaz a
effet de serre

3/4

Transport

Ya

Hébergements
Restaurants
Achats

-

-

B Hobilivé
Hébergement
Croisiéres maritimes
Achats de biens touristiques
Restavration
Sports, loisirs et culture

Evénementie| d'affaires

Acteurs du tourisme
Eau et dechets

1%

3%

| . Transports AllerfRetour Transport aérien — Production et
combustion du carburant aérien,

Déplacements sur place construction des infrastructures

Transport aérien — Traindes
de condensation

Infrastructuras

Répartition des émissions de GES du
tourisme en France par secteur
d’émissions S

Bilan des émissions de
13% gaz a effet de serre du
secteur du tourisme
en France en 2022

97 MtCO.e

Rapport final

Jor€
m
E O

2 (e

Source : Librairie ADEME, Bilan GES tourisme 2022
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Qu’est ce que I’Ecolabel Européen ?

Impacts environnementaux durant le cycle de vie

I‘)‘)‘)

' ANNEE DE CREATION

Source : EU, Ecolabel
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Les certifies Ecolabel européen en France

Nombre de certifiés par region au 14
10 2025
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Les certifies Ecolabel européen en France

Nombre de certifiés par type d'établissement en
France au 14 10 2025

Village Vacances

Hotel

Hébergement insolite
Gite et chambres d'hotes
Centre Nautigue

Centre de séminaires
Centre de Séjours
Camping

Auberge de jeunesse

0 50

100

150
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ourquoi choisir ’Ecolabel Européen ?
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Cliquer sur l'icbne pour accéder a
la vidéo
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Plus qu’un label, un outil
€ ©  Seul label volontaire officiel de I'UE pour excellence environnementale depuis 1992
Eu NS ©  Cible les meilleurs produits et services du marcheé en termes de performance

environnementale

Foolabe

www.ecolabel.eu

Un repére simple et une garantie pour les consommateurs et les
professionnels

Fiable et robuste : multicritéres ; cycle de vie ; approche scientifique ;
concertation des parties-prenantes ; certification par tierce partie ; libre
d’acces (ISO 14 024)

24 catégories de produits et services (détergents, papiers, produits
d’hygienes, amendements organiques...)

L’Ecolabel européen, le seul label classé en excellent choix pour les
catégories : Hotel, Gites & Chambres d’hétes, Camping.

Source : Plus d’infos sur les labels environnementaux recommandés par TADEME

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 12 17/10/2025


https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux#labelsrow-3

Eipati
Liihed
Szt

REPUBLIQUE
FRANGCAISE

ssssssssss

Reconnaissance

et Crédit

Attraction de

nouveaux clients

Avantages

économiques

== Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hébergements touristiques

Acteur de la

transition
écologique

Satisfaction et

fidélisation des
clients

4 N e Y e R

ReOmII | oomantotns || Acssades | Riduetonde Expérience do
européenne éco-conscients subventions écologique sejour amelioree
. J . J N\ J
4 N e 2 e R
Amélioration de Différenciation Réduction des Promotion du
— I'image de — de la — colts — développement Fidélisation
marque concurrence d’exploitation durable

\ J . J g J
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www @ Avantages de I'Ecolabel européen pour les
- hébergements touristiques

Meilleur pour I’'environnement...

77 % des voyageurs

0 . .t * t* , »
frangais déclarent , f‘65 ".dets clients P€y  Cxhbemmenonstoe
vouloir voyager de pretereralent reserver un e rekdecoss v leimromnmits

éetablissement éco- U ~ s ‘

maniére plus durable* o
(+6pts vs 2022) labellisé (+8 pts vs. 2022) [[}[]|abe

www.ecolabel.eu

sources d’énergies renouvelables,
- par I'économie d’énergie et d'eau et
- par la réduction des déchets.

o . . , . L . . ... meilleur pour vous.
*Notoriété des labels environnementaux et des étiquettes « énergie » & « émissions dans I'air 2020 » 4 KNGt Easine) P

Les chiffres sur I'Ecolabel européen en France

73 % 81 % 93 7%

des Frangais connaissent le nom ou le logo de des Francais font confiance a I'Ecolabel européen. des acheteurs de produits avec I'Ecolabel
I'Ecolabel européen. européen sont satisfaits de leurs achats.

Source : enquéte réalisée par Opinion Way en septembre
2020

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 14 17/10/2025
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Infos pratiques

4 5 Excellent
) QO00P 0 1463 avis

N® b sur 93 hétels & Bruges

....D Emplacement
..... Propreté
Q0000 senvice
@OO®®0 Rapport qualité / prix

6 Ecoleaders Nivequ PIGUD

Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hébergements touristiques

Manoir Dalmore Superbe m

65 expériences vécues

Névez Indiquer surla carte 42 km de : Névez

Situation géographique 9,9
€2 Fropt de mer

§4 Certificat de durabiD

() CeTetablissement n'a plus de disponibilités sur notre site entre le 3 déc. et le 5 déc..

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 15 17/10/2025
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Avantages de I’Ecolabel européen : la réduction des

impacts economiques et environnementaux

Grace a des gestes simples, les hébergements
certifies constatent une rapide diminution de
leur consommation d'eau.

DES ECONOMIES DES LA 1°% ANNEE

DE CERTIFICATION

} Camping (moins de 60 emplacements)
Installation de mousseurs et de robinets
a débit réglable ainsi qu'une durée d'écou-
lement des robinets réduite dans les zones
devaisselle des campeurs

» Hétel (entre 10 et 30 chambres)
Ajout de réducteurs de débit et changement
d'habitude du personnel 4 |a plonge

> Gite (moins de 10 chambres)
Mize en place de récupérateurs d'eau de pluie
et sensibilisation des clients

B DETERGENTS

Les hébergements certifiés ont fait évoluer leurs
pratiques en réduisant le dosage et en utilisant
des produits plus respectuewx de ['environnement.
DES ECOMOMIES DES LA 1% ANNEE

DE CERTIFICATION

} Hitel (entre 10 et 30 chambres)
Achat d'un nettoyeur vapeur impliguant
une baisse de consormation de détergents et
le recours au vinaigre blanc pour certains usages

-909 .
90% ) Camping (entre 100 et 300 emplacements)

Remplacement des détergents utilisés
habituellernent par des produits plus
respectueux de l'environnement

Les hébergements certifiés enregistrent une dimi-
nution de leur consommation d'énergie.

DES ECONOMIES DES LA 1°% ANNEE

DE CERTIFICATION

% Haétel (entre 10 et 30 chambres)
Arrét de la chambre froide en période
de fermeture et amélioration de l'isolation
intérieure et des fenétres

» Village de vacances (enire 50 et 100 chambres)
Remplacement de |'eclairage par des lampes
LED et installation d'un éclairage extérieur
aver détecteurs de présence

) Centre de séjour (entre 80 et 150 chambres)
Réduction de la consommation de gaz
en limitant |a température intérieure & 19° C
et installation d'une chaudiére a gaz
a condensation

DECHETS

Les hébergements certifiés réduisent leur pro-
duction de déchets et les trient mieux grace
notamment 2 la sensibilisation des clients et du
personnel. Peu d'hébergements ont un suivi de
leurs déchets. L’Ecolabel européen les accom-
pagne dans cette démarche.

DES ECONOMIES DES LA 15 ANNEE
DE CERTIFICATION

-82% > Hatel (entre 10 et 30 chambres)

Mize en place du tri des déchets, remplacement
d'un petit d&jeuner buffet par un plateau
petit-déjeuner zéro déchet fait maison
etinstallation d'une fontaine 3 eau pour

les clients

Source : * ADEME - Etude HETEL

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen
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3. La certification a
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2 Ecolabel
Laure GARCIA

Responsable Marché Tourisme Durable

afmor

CERTIFICATION

plus durable et
responsable

Véeronique MARNAT

Coordinatrice régionale
Auditrice Ecolabel

. 18 17/10/2025
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CERTIFICATION NORMALISATION

CERTIFIER les compétences et
savoir-faire de votre organisation

@ E Pour étre préféré,
soyez déja repére !

ELABORER les normes volontaires
et influer sur votre marché

\é G Qui fait la norme

tient le marché !

afror

EDITIONS

S'INFORMER sur la reglementation et
les normes essentielles a votre activité

afror

COMPETENCES

FORMER vos équipes pour acceléerer

leur montée en compétences _ )
Veillez et decryptez

E E Faisons grandir pour gagner du temps !

vos talents !

Restaccrateccr

$ICATIO, FICATIO
N ceRsl N

m:.:!m

Exemplaire

(]
PORTS @ PROPRES PORTS @ PROPRES

responsable
AFNOR CERTIFICATION

afnor

CERTIFICATION

19 17/10/2025
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Pour qui

Tout établissement proposant
les prestations de
services d'hébergement touristique

Hétels, Campings, gites, chambres
d’hétes, villages vacances, refuge de
montagne, auberges de jeunesse ...

N

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Yo
*“c-*
o w

EU ‘I-"

Ecolabel

www.ecolabel.eu

Ainsi que les services auxiliaires suivants gérés en
propre :

v
v

les services de restauration,

les installations de culture physique ou de
loisirs,

les espaces verts,

les locaux pour les événements particuliers
tels que les conférences, les réunions ou les
formations;

les installations sanitaires, les endroits
aménagés pour laver la vaisselle ou le linge
ou faire la cuisine

les services d’information mis a la disposition
des touristes.

CERTIFICATION
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Le référentiel Ecolabel européen

67 criteres répartis en 5 catégories :

€ Gestion générale @ Eau © Energie

© Déchets et eaux usées © Autres critéres

22 criteres obligatoires 45 criteres optionnels

Pour étre certifié, un hébergement doit satisfaire les critéres obligatoires et
i obtenir un nombre de points sur les critéres optionnels en fonction des services proposés.

afnor
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. re kcolabel
Ecolabel toolbox : un outil facilitateur

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/

Les exigences du

| —— référentiel de I’Ecolabel
| _ Européen
1 B Doss
Un espace de travail
dédié aux hébergeurs Critéres obligatoires
v i ] @ 3t
Validé Encours Aprogrammer Nonapplicable Total
Critéres
[ -

Un kit d’outils marketing
et de communication

o

22 17/10/2025




EN ADEME X € 2,
REPUBLIQUE o
FRAMNCAISE * .

gatt | acewceoewa _—
Lutrd T S !r
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Processus de certification

Dossier de demande 7
Recevabilité de la demande

Lettre d’'instruction - 2 mois en moyenne

¥

4 mois en moyenne - Année 1 : Audit d’admission )

Rapport d'audit

Décision de certification

¥

Certificat de droit d’usage

Année 3 : Audit de suivi a 2 ans

EU Ecolabel
Certified

Rapport d’audit

Décision de certification

afnor
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Focus : mise en place de la démarche

S’engager dans la démarche est un choix mesuré ©

=> L'écolabel européen c'est avant tout beaucoup de bon sens

o Se concentrer sur les criteres a respecter, avoir une lecture simple et logique

o Je fais un état des lieux de mon établissement et j’évalue ce gu’il faut faire évoluer : diagnostic
toolbox, points avec le personnel, les fournisseurs

o Pensez amélioration et non remplacement systématique : des investissements matériels ne
sont pas systématiquement nécessaires, la priorité est a I'entretien des équipements

afnor
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Focus : mise en place de la démarche

afno

S’engager dans la démarche est un choix mesuré ©

o Les criteres doivent étre respectés si applicables dans votre établissement.

o Certains critéres sont applicables uniquement lorsque des investissements matériels
sont realisés apres avoir obtenu la certification. Il s’agit d’un guide pour investir dans des
matériels plus respectueux de I'environnement. Les criteres concernés contiennent la
phrase suivante : durant |a période de validite du label écologique de I'UE

CERTIFICATION 25 17/10/2025
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Focus : déeroulement de I'audit

o La planification des audits de suivi est réalisée entre |'établissement et I'auditeur

o Un plan d’audit est envoyé par I'auditeur avec la date retenue. Un échange sur les
modalités de I'audit doit avoir lieu avec I'établissement en amont.

O L'audit se déroule sur une journée dans un établissement en période d’activité. Il
prévoit la revue des criteres obligatoires et optionnels ainsi que des échanges avec le
personnel : c’est un moment d'échange sur vos pratiques

O Le rapport est envoyé a I'établissement dans un délai d’'une semaine. Le traitement des
écarts, s’il y a lieu, doit étre réalisé sous 15 jours

afnor
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it

Lariei

Sz

Le Kit de communication

e
N
Ecolabel

ek

La lettre d’instruction

Le contrat signé

Ecolabel
b certified

Le rapport d’audit

N X X X

Le certificat électronique

......

Meer

Vous pouvez également :
v Déposer votre dossier en ligne
v Envoyer un mail a votre chargée de clientele

v" Consulter la date prévisionnelle de votre
prochain audit

v Télécharger le QR Code de votre certificat
afmnor
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wwrw . ecolabel.ew

WWW.ECOLABELS.FR

2 €3 ¢
DN Des écolabels QU'EST-CE QU'UN POURQUOI ACHETER POURQUOI OBTENIR PRODUITS ET SERVICES
Eculabel de confiance ECOLABEL ? | ECOLABELLISE ? | UN ECOLABEL ? 1 ECOLABELLISES

- X

. Ny \ 3
Signes d’excellence, les écolabels distinglfeﬁpfoduns et serViRe's )
respectueux de leur environnement €

votre santé. \

ECOLABELS : LE REPERE POUR UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

afnor -
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Vos contacts en région

Valérie DURTESTE
2:0642898173

valerie.durteste@afnor-ext.org
Basée a la DR de Lille

Elisabeth FERRO-VALLE
2:0674545787
elisabeth.ferrovalle@afnor-
ext.org

Basée a la DRde Nantes +

- Martinique

- Guadeloupe

- Guyane

Anne YOUF
2:06858215 14

Basée a la DR d’Orléans

Muriel LACROIX
=:0607952028
muriel.lacroix@afnor-ext.org
Basée a la DR de Bordeaux +
- La Réunion

- Mayotte

Centre-
Val de Loire

0L

S

Nouvelle
Aquitaine

o

Eu NS

Ecolabel

wwrw . ecolabel.ew

Basée au siége a St Denis La

Laure GARCIA
2 06 88 342596
laure.garcia@afnor-ext.or

Plaine

Sandrine PERIGNON SCHMITT
2:06 3722 5805
sandrine.perignonschmitt| or.0
Basée a la DR de Nancy

Véronique MARNAT

2 en attente
veronigue.marnat@afnor-ext.org
Basée ala DRde Lyon

Nathalie BONNIN
2:0677586690

nathalie.bonnin@afnor-ext.org
Basée a la DR de Marseille

dfnor o
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Laure GARCIA

Responsable Marché Tourisme Durable

laure.garcia@afnor.org

Mylene HO

Chargée de clientele Ecolabel
mylene.hokongsoong@afnor.org

Pauline VALERO

Chargée de clientele Ecolabel
pauline.valero@afnor.org

afnor
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4. Témoignages

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 31 17/10/2025



Camping Les Arches

600 Route de Mirabel 07580 SAINT JEAN LE CENTENIER

A ro O S e 4 étOileS
p p 10 hectares
de

200 emplacements dont 46 locatifs

n O u S ¢ 4salariés permanents

Jusqu’a 30 saisonniers

e Tri sélectif sur tout le camping

e Valorisation des biodéchets en compost
« Utilisation de produits ECOLABEL

o Controle régulier et suivi des déchets, de la
consommation d’eau, d’électricité et du gaz

« Sensibilisation de la clientéle grace a des
animations sur le theme de I'écologie

¢ Baignade en eau naturelle

« Approvisionnement local en fruits, 1égumes, pain, viennoiseries,
boissons, produits d’épicerie et de restauration divers

2023

2013

2005

1997

1996

1981

NOTRE PARCOURS

Obtention de 'ECOLABEL européen

Agrandissement du camping passant
de 97 a 194 emplacements

Agrandissement du camping passant
de 47 a 97 emplacements campeurs

Installation des premiers chalets

Reprise par Patrick du Camping
accompagné rapidement par Marleen

Création du Camping les Arches,

avec moins de 25 emplacements




1NUITGE

AU camPing Les ARchesg %<+
c'esT :

0.845 KG DE DECHETS PRODULTS

PRODUITS DENTRETIER

10MLDE

Fcolabe

VL€ TRy | ' B LA "
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Centre de vacances ETHIC La Vie en Vert

>
7N

Cliquer sur l'icbne pour accéder a
la vidéo

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 34 17/10/2025


https://www.climaxion.fr/videotheque/tourisme-durable-lexemple-du-centre-ethic-vie-vert
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4. Conclusion

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 35 17/10/2025
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Saisir les opportunités de I'Ecolabel européen

v’ Les voyageurs sont aujourd’hui de plus en
plus a la recherche d’hébergements
touristiques a moindre impact
environnemental.

v LEcolabel européen est le meilleur choix
pour certifier que votre établissement est
vraiment durable.

\* e

EU‘

Fcolabe

www.ecolabel.eu

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen

36
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v I'Ecolabel européen est une certification

fiable
v’ La certification garantit une excellente
performance environnementale de

I"hébergement touristique

v 'Ecolabel européen permets aux acteurs du
marché de participer activement a |Ia
transition vers une économie circulaire

*'*‘Q

*. 6 :
\*‘_Q
EU Y&

Ecolabel

www.ecolabel.eu

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen
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L'Ecolabel européen est conforme a la nouvelle et future
législation sur les labels de durabilité

Directive pour donner aux consommateurs les moyens d’agir en faveur
de la transition verte:

Ecolabel européen:

- certification tierce autorisée sur le marché (les labels de durabilité non
basés sur un systeme de certification ou non établis par les autorités
publiques seront interdits)

- I'un des seuls moyens de démontrer des allégations génériques sur
I'excellence environnementale globale (sinon interdit) : si vous souhaitez
que votre hotel soit qualifié de « vert », « respectueux de
I'environnement », « écologique », il devra recevoir |'écolabel européen

ou un label national/régional officiellement reconnu rex
ff 6 novembre 11h-12h : Comment se conformer aux nouvelles réglementations francaises et européennes avec EU \l(zg I
I’Ecolabel européen ? wwggcoalabegeu

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 38 17/10/2025
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Ressources sur I’Ecolabel Européen

Cartographie des établissements Ecolabellisés par typologie en France

e Lien

Outil ADEME - Impact CO2 pour sensibiliser les publics sur le calcul de I'impact carbone des moyens de transport

e Lien

Commission Européenne site de I'Ecolabel pour les hébergements

e Lien

ADEME Comprendre I'Ecolabel Européen : Informations

e Lien

Guides des démarches de labellisation pour un tourisme durable

e Lien

& Webinaire tout savoir sur I'écolabel européen 41 17/10/2025


https://data.ademe.fr/applications/ecolabel-hebergement-touristiques-infos-localisations?lat=46.45187627537598&lng=5.351656732211495&zoom=5.151798494612436
https://impactco2.fr/outils/transport
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/eu-ecolabel-tourist-accommodation_en
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/ecoconception/affichez-difference-lecolabel-europeen
https://www.tourisme-durable.org/wp-content/uploads/2025/02/20250204-guide-demarches-labellisation-durable-adntourisme-atd-v3-1.pdf
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