
Du bon usage de la ressource 
en eau pour les 

professionnels du tourisme
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Consignes pour le bon déroulement du Webinaire

1
Micros éteints pour un meilleur confort 
d’écoute (ouvert sur demande à la fin du 
webinaire)

2 Questions possibles via le « Chat » et 
pendant le temps Q&R à la fin du webinaire

3 Nous vous informons que le webinaire 
est enregistré
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Plan de présentation

1 Retour sur la période estivale

2 Gestion des tensions en eau potable / 
tour d'horizon des nouvelles solutions

3 Accompagnement Chambre de 
Commerce et de l’Industrie 07 & 26

4 Bons gestes avec présentation des 
fiches thématiques

5 Exemples concrets d’entreprises

Etienne CARROT
Service Eau et Environnement

DDT de l’Ardèche

Alexis BARATHON / Christophe DUCHEN
ARS de l’Ardèche

Cédric RAGUET (& Mélanie SIMON)
CCI Ardèche & Drôme

Adrian BARNAY
ADT Ardèche

Bénédicte SEGURET
Drome-attractivité



Retour sur la saison estivale : gestion de la 
sécheresse & bilan des restrictions

DDT Ardèche





















Évolution de la réglementation

ARS Ardèche



Alexis Barathon – Christophe Duchen
Pôle Santé-Environnement
Délégation de l’Ardèche

WEBINAIRE CCI 07 & 26

Le 8 octobre 2026

Bon usage de la ressource en 

eau pour les professionnels du 

tourisme

Alimentation en eau potable : 

enjeux, tensions, et actions 

possibles



16 Pôle Santé-Environnement

Tensions sur l’alimentation en eau potable

Missions de l’ARS :

o Suivi des situations de tension sur l’alimentation en eau potable 

o Accompagnement / recommandations sanitaires aux collectivités

Différents niveaux de situation : 

 Situation normale Tension sans 
impact

Tension avec 
impact quantitatif 

et / ou qualitatif

o Enjeu : tout mettre en œuvre au plus tôt pour éviter la rupture.

o En cas de forte tension : priorité donnée à certains usagers  

Rupture de 
l’alimentation 

en eau 
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Tensions sur l’alimentation en eau potable

 Situation normale Tension sans 
impact

Tension avec 
impact quantitatif 

et / ou qualitatif

Rupture de 
l’alimentation 

en eau 

Maintenir une bonne 
connaissance et un bon 

entretien des réseaux

Suivi renforcé des 
ressources et de la 

consommation

Sensibilisation de la 
population, des gros 

consommateurs dont 
établissements 

touristiques

Solution de secours : 
- Ressources de 

secours,
- Interconnexion 

exceptionnelle,
- Alimentation en eau 

potable par camion-
citerne 

Restriction d’usage de 
l’eau possible si potabilité 

de l’eau non garantie

Situation de crise : plus 
d’eau pour les besoins 

essentiels (boisson, 
cuisine, WC, douches…)

Risque de stagnation 
d’eau (microbio), de 

casses à la remise en eau.

Retour à la potabilité de 
l’eau non immédiate
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Tensions sur l’alimentation en eau potable

Dans vos établissements :

o Sensibiliser : 
➢ Développer une « culture de l’eau en Ardèche »

➢ Dans vos services techniques, vos salariés

➢ Auprès de vos clients

o Si alerte de la collectivité: 

 
➢ Être prêt : plan de communication, actions des services techniques

 pour être efficace et consommer immédiatement moins d’eau 
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Tensions sur l’alimentation en eau potable

Dans vos établissements :

o Comment se préparer ?  
➢ Bien connaitre l’état de son réseau intérieur : rechercher des fuites éventuelles 

(consommation nocturne), savoir où se trouvent les principaux organes et leur 
fonctionnement.

➢ Envisager des réserves tampon (attention maitrise du temps de séjour de l’eau et à 
leur bon entretien, permet de passer les pointes, à voir avec la collectivité). 

➢ Avant saison et en cours de saison : échanger autant que nécessaire avec le 
distributeur d’eau, notamment quand un apport inhabituel en eau va s’avérer 
nécessaire (pour anticiper et éviter une crise).
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Tensions sur l’alimentation en eau potable

Dans vos établissements :

o Comment mettre en œuvre ?  

➢ Plan d’action prêt et opérationnel : 

➢ Actions à réaliser : Quoi ? Par qui ? Comment ?

➢ Information des clients (plus facile si sensibilisés dès leur arrivée) anticipée et 
adaptée aux différents niveaux de tension voire crise. 

➢ Utiliser les outils à disposition (ADT, …)

 



Accompagnement CCI de l’Ardèche et de la 
Drôme



Rôle de la CCI de la Drôme et de l’Ardèche

➢ Informer et sensibiliser les TPE/ PME/ PMI

➢ Accompagner les entreprises dans la réduction de leurs consommations.

➢ Identifier les besoins et les opportunités d’amélioration en proposant des solutions 
limitant les rejets dans les milieux aquatiques.

➢ Communication sur les actualités et les dispositifs d’aides 
• Réseaux sociaux : Facebook, Instagram, pages web
• Newsletters
• Webinaires et ateliers

 



Parcours d’accompagnement de la CCI pour la sobriété hydrique  

Accompagnement individuel de l’entreprise

❑ Quelle action ?   Réalisation d’un DIAGNOSTIC

• Etat des lieux de la gestion de l’eau de l’entreprise

• Analyse des données de consommation

• Construction d’un plan d’actions hiérarchisé et adapté à la structure

❑ Comment ?

• Visite terrain de l’entreprise, échanges et recueil des données

• Rédaction du rapport et du plan d’actions priorisé

• Restitution d'un plan d'actions personnalisé



Parcours d’accompagnement de la CCI pour la sobriété hydrique  

Accompagnement individuel de l’entreprise

❑ Quels bénéfices pour votre entreprise ?

• Réduction des factures d'eau

• Réduction des consommations d'eau

• Accompagnement au montage de dossiers d'aides de financement 

• Intégrer l’eau dans la stratégie RSE ou Développement Durable

Diagnostic sans reste à 
charge pour votre 

entreprise



Aide financière de l’agence de l’eau

L’Agence de l’eau RMC propose différents dispositifs de 
subventions (jusqu’à 70% d’aides selon les projets) :

➢ Projets de réduction des consommations d’eau (à partir de 300m³)

➢ Projets de suppressions des polluants toxiques (Micropolluants)

➢ Projet de gestion des eaux pluviales



Conditions d’aides

Les projets ne sont pas éligibles s’ils :

• Visent à répondre à une mise en demeure par 
arrêté préfectoral

• Concernent des pollutions nouvelles (création / 
augmentation d’une activité)

• Ne présentent pas un projet visant une 
amélioration environnementale mesurable

• Sont un renouvellement à l’identique (sauf s’il 
est démontré que le projet présente un gain 
environnemental significatif entre les situations 
avant et après les travaux. Mais le taux maximum 
sera réduit de moitié).
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Réduction des 
consommations 

d’eau

→ Équipements hydro-économes
→ Détection et réduction des pertes

Optimisation 
des process

→ Optimisation des cycles de nettoyage 
→ Circuits de refroidissements fermés

Projets éligibles

Réduction et 
maitrise des 

rejets

→ Limitation des rejets dangereux
→ Amélioration des systèmes de traitements

Réutilisation 
de l’eau

→ Recyclage interne des eaux de process
→ Réutilisation des eaux grises



Fiches techniques

ADT Ardèche



Réalisation de 9 fiches techniques multithématiques qui apportent conseils et bonnes pratiques 
pour agir sur les différentes dimensions de la gestion de l’eau dans un établissement touristique.

Disponible en téléchargement : https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-
services/economiser-leau-dans-mon-etablissement-touristique/ 

Fiches techniques pour économiser l’eau dans son établissement touristique
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Outils de sensibilisation aux écogestes : « Les éco-proverbes de l’Ardèche »

Diffusion d’un kit de sensibilisation de la clientèle touristique auprès des professionnels du 
tourisme

Plus d’infos :  https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-services/sensibiliser-sa-
clientele-aux-demarche-ecoresponsables/ 
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Guide des bons comportements : « Mon Anti-sèche pour préserver l’Ardèche »
Réalisation d’un guide des bons comportements pour sensibiliser les vacanciers en séjour en 
Ardèche sur 7 thématiques : économies d’eau, d’énergies, bons comportements en rivière, dans la 
nature, tri des déchets, mobilités et consommation locale. 

Disponible en téléchargement : https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-
services/diffuser-notre-guide-des-comportements-durables/ 
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Les ressources pour s’informer

1

Arrêté sécheresse : 
comprendre et 

s'adapter
• Comprendre l’arrêté, 

les niveaux d'alerte et 
leurs conséquences sur 
les activités
touristiques.

• Réalisée en partenariat 
avec la Préfecture de 
l'Ardèche.

• Communication dédiée 
déclenchée durant l’été 
2026.

=> Consulter la page

2

Tout savoir sur la 
ressource en eau

• Les informations à avoir 
en tête et à 
communiquer à sa 
clientèle.

• Des infos 
réglementaires, sur les 
débits des rivières, sur 
les loisirs aquatiques 
(baignade, pêche, 
canoë…).

=> Consulter la page

3

Centre de 
ressources « 

Tourisme durable »

• Les ressources 
documentaires sur 
toutes les 
thématiques du 
tourisme durable.

• Les replays des 
webinaires passés sur 
le tourisme durable.

https://pro.ardeche-guide.com/arrete-secheresse-comprendre-et-sadapter-a-la-situation/
https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-services/tout-savoir-sur-la-ressource-en-eau/
https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-services/tourisme-durable-centre-de-ressources/
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Des initiatives inspirantes

© 1000 Pailles

1000 Pailles
Écogîte et cabanes en bois – Labastide-de-Virac (07). Site web

SANITAIRES & ÉQUIPEMENTS

•  Toilettes sèches à séparation dans tous les hébergements
•  Douchettes lumineuses et mousseurs (débit réduit à 6 L/min)
•  Électroménager de classe A
•  Sensibilisation des clients dès l'accueil

© Camping Les Arches

Camping Les Arches
Saint-Jean-le-Centenier (07). Site web

SUIVI & SENSIBILISATION

•  Suivi mensuel des consommations d'eau
•  Mesure et réduction des débits robinets/douches
•  Récupération d'eau de pluie pour l'arrosage des espaces verts
•  Sensibilisation clients : affichage et animations dédiées

→ Permet d'analyser les consommations en fonction du taux d'occupation

https://www.1000pailles.fr/
https://www.camping-les-arches.com/


Des initiatives inspirantes

© Villa FontVive

Villa FontVive
Chambres d’hôtes – Grospierres (07). Site web

ESPACES EXTÉRIEURS

•  Potager éco-responsable en permaculture
•  Bacs en bois, paillage et oyas pour la rétention d’eau
•  Voile d’ombrage pour favoriser l’ombre naturelle et limiter l’évaporation
•  Espèces endémiques adaptées au climat et sans arrosage

© Domaine de Milagro

Domaine de Milagro
Hébergement collectif – Lalouvesc (07). Site web

BLANCHISSERIE & ENTRETIEN

•  Ménage à la vapeur haute pression, sans produits chimiques
•  Cendre de la chaudière biomasse réutilisée comme soude dégraissante
•  Blanchisserie externalisée et engagée : lavages à 40°C, transports 
mutualisés
•  Matelas nettoyés à minima 3 fois par an

https://villafontvive.com/
https://www.domainemilagro.fr/


Exemples d’entreprises touristiques

Agence d'Attractivité de la Drôme



Connaître, suivre et surveiller sa consommation d’eau

Exemple : Camping de la Clairette

2022 2023 2024 2025

Quantité en m³

Montant € HT

Prix €/m³ -  €               -  €               -  €               -  €               

Nombre de nuitées 0 0 0 0

Centimes / nuitée 0.0 c€ 0.0 c€ 0.0 c€ 0.0 c€

Litres / nuitée 0.0 L 0.0 L 0.0 L 0.0 L

NOTES (ex : actions 

de sobriété, 

investissements 

réalisés...)

EAU

Une image contenant texte, Police, capture d’écran, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

0 L

20 L

40 L

60 L

80 L

100 L

120 L

L /nuitée

https://www.drome-cestmanature.com/wp-content/uploads/2025/01/exemple-de-tableau-suivi-annuel-energies-eau-dechets-1.xlsx


Source : Etude « Gestion 
de l’eau dans le secteur du 
tourisme » - DGE - 2024



Source : Etude « Gestion 
de l’eau dans le secteur du 
tourisme » - DGE - 2024



Source : « Fiche thématique Réduire sa consommation d’eau dans les 
restaurants et hébergements touristiques » - ADEME - 2024



Exemples : 

• Mas en Baronnies provençales Les Marroux (pas de données chiffrées à ce jour)

Installation de mousseurs sur la robinetterie des salles de bains et 
changement des pommeaux et têtes de douche avant l’été 2025.

Pendant « les heures de pointes » (période pendant laquelle les 
clients prennent le plus souvent douche), nous avons programmé 
un circulateur d’eau.
L’eau chaude arrive plus rapidement dans toutes les chambres et on 
a beaucoup moins de gaspillage d’eau. Un tel circulateur est très 
faible en consommation.

Chaudière fioul remplacée par une chaudière mixte à granules + 
bois. L’ancienne cuve à fioul a fait de la place pour 2x1000 litres de 
stockage d’eau de pluie, pour arroser une partie de notre jardin.

Les actions à faible coût et avec effet immédiat : pommeaux de douche, robinets, WC…



Mais aussi : investir pour économiser

Installation d’une cuve de récupération d’eau de pluie 

Exemple : Camping de la Clairette

Investissement à entreprendre en cohérence avec des actions de 
sobriété simples pour réduire les consommations d’eau des 
espaces verts : choisir des végétaux locaux, adaptés au sol et au 
climat de votre territoire, privilégier le paillage, bien drainer le 
sol, mettre en place un système de gestion automatique de 
l'arrosage…



Sensibiliser aux économies d’eau

• Auprès de la clientèle
Exemples : nudges mis à disposition par le Syndicat Mixte de la rivière 
Drôme et de ses affluents

• Auprès du personnel 
Exemple : Manoir le Roure

Formation du personnel par un 
cabinet-conseil dans le cadre de la 
démarche de labellisation Clef 
verte



Réduire les consommations d’eau de sa piscine

Exemple : Mas en Baronnies provençales

• Utilisation d’une bâche afin de couvrir la piscine quand elle n’est pas 
utilisée et pendant la nuit
Autres conseils pour limiter l’évaporation (source : « Guide pratique pour 
économiser vos ressources en eau » – CCI Occitanie) : réduire la 
température de chauffage de l’eau si votre système de pompe à chaleur 
vous le permet, installer un coupe-vent naturel, optez pour une barrière 
végétale, maitriser le niveau d’eau de la piscine

• Utilisation d’un filtre à verre afin de limiter la consommation pour le 
nettoyage d’un filtre car cette opération consomme beaucoup d’eau

Autres conseils pour optimiser la filtration de l’eau (source : « Guide 
pratique pour économiser vos ressources en eau » – CCI Occitanie) : choisir 
une pompe adaptée à la piscine, ajuster le temps de filtration en fonction 
de la température, faire tourner la pompe pendant la journée, nettoyer le 
fond de la piscine



Préserver la qualité de l’eau

Source : « Tourisme durable et 
apprenant : CE QUE LES 
ÉCOHÉBERGEURS EN BIOVALLÉE ONT 
À VOUS TRANSMETTRE» - Association 
BioVallée - 2026



Toutes les sources et documents évoqués dans cette présentation sont référencés sur les pages 
dédiées de notre espace pro : https://www.drome-cestmanature.com/espace-pro/transition-
ecologique-et-tourisme-durable/ 

Merci pour votre attention. Pour tout complément :
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QUESTIONS ?



Cédric RAGUET
CCI de l’Ardèche
Mail : cedric.raguet@ardeche.cci.fr 
Tel : 06 07 13 83 80

Pour des questions complémentaires :

Adrien BARNAY
ADT Ardèche - Pôle développement
Mail : abarnay@ardeche-guide.com 
Tel : 06 62 67 87 31 

Bénédicte SÉGURET
Agence d’Attractivité de la Drôme
Mail : bseguret@drome-attractivite.com  
Tel : 07 82 45 42 71

Christophe DUCHEN
ARS Ardèche
Mail : Christophe.DUCHEN@ars.sante.fr 
Tel : 06 70 09 88 64 

Etienne CARROT
DDT Ardèche
Mail : etienne.carrot@ardeche.gouv.fr 
Tel : 06 30 56 21 26
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En Ardèche :      En Drôme : 
      
Cédric RAGUET      Mélanie SIMON
Responsable de pôles     Directrice du pôle Appui aux Performances
(Tourisme / Développement durable / Numérique)  
CCI de l’Ardèche      CCI de la Drôme

Mail : cedric.raguet@ardeche.cci.fr    Mail : m.simon@drome.cci.fr 
Tel : 06 07 13 83 80      Tél : 04 75 75 87 46

Pour des questions complémentaires ou besoin 
d’un Diagnostic, 
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Merci de votre attention ! 
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