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Consignes pour le bon déroulement du Webinaire

Micros éteints pour un meilleur confort '
d’écoute (ouvert sur demande a la fin du )
webinaire)

Questions possibles via_le « Chat » et .
pendant le temps Q&R a la fin du webinaire
e Nous vous informons que le webinaire -‘

est enregistre REC




Plan de présentation

. Etienne CARROT
° Retour sur la péeriode estivale " Service Eau et Environnement
k DDT de I'Ardéche
Gestion des tensions en eau potable / {& Alexis BARATHON / Christophe DUCHEN
tour d'horizon des nouvelles solutions EJ ARS de PArdéche
Accompagnement Chambre de CédriC RAGUET (& Mélanie SIMON)
Commerce et de l'Industrie 07 & 26 CClI Ardeche & Drome
Bons gestes avec présentation des R Adrian BARNAY
fiches thematiques : ) ADT Ardeche
)/ Bénédicte SEGURET
a Exemples concrets d’entreprises “G“o Drome-attractivité
@ CCI ARDECHE




Retour sur la saison estivale: gestlon dela
secheresse & bilan des restrictions

DDT Ardéche
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|. Cadre de gestion de la sécheresse
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PREFET Direction départementale
DE L'ARDECHE des territoires

L_I&zwe'
Egalité
Fraternité

‘ Arrété cadre du 06 pin 2023

e Définit:
* les bassins versants ;
* les stations de mesure ;
* les seuils de gravite ;
- les usagers concernés
* 4 niveaux de gravite :
- Vigilance ;
+ Alerte ;

MAlerte renforcée

giCrise.
* Disponible sur le site des services de |'Etat :
httos: /i o] - Media/Fichiers/s re. 20232
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Liberté
Egalité
Fraternité
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Direction départementale

des territoires

Extrait du tableau de restriction

kpas de loisars

Piscines publiques ou privées & usage
collectif

[Lavage de véhicules par des
professionnels

Lavage de véhicules chez les
iculicrs

Sensibiliser le grand public e les collectivités aux

cttoyage des fagades, toitures,
t0irs o autres surfaces

mpermeabilisces

Alimentation des fontaines publiques
et privées d'ormement

o

régles de bon usage d'économic d'cau.

Usages E ] P Alerte
luerdi:uonder:@linapmf: lmcnhmmdu:mplmunf
y 3 ; - remise 3 mvean - remise & niveau
m::s;li‘dm de pmpe: - premier remplissage si ke chantier avait débusé avant} premier remplissage si le chantier avait débuté avant]
e s les premiéres restrictions les peenmiéres restrictions

Ces remplissages ne sont autorisé qu'entre 20h et 9h | Ces remplissages ne sont autorisé qu'entre 22h et 6h

Inerdiction

1" Remplissage interdit

Sutoried Autorisé pour remplissage complémentaire courant.

1 remplissage interdit, mise & niveau autorsée pour
mpémtif sanitaire,
Remplissage et mise i nivesu des pataugeoires et
pédiluves autonsés pour des impératifs sanitaires
réglementaires

Autorisé sur les pistes équipées de haute-pression ou équipées de systéme de recyclage (minimum 70 %
d’eau recyclée) ou portique programmé ECO sur ouverture partielle
L interdiction devra étre signalée ot matérialisée

Interdiction sauf impératif sanitaire

interdit A titre privé & domicile

Interdst sauf si réalisé par une collectivité ou une entreprise de nettoyage professionnel

Interdst sauf impératif sanitaire ou sécuritaire, ot
réalisé par une collectivité ou une entreprise de
nettoyage professionnel

L'alimentation des fontames publiques ot privées en gircunt osivert est interdite

interdit sauf ceux &quipés d'un systéme de recyclage de 1'eau ou pour raison de santé publique dont 1"activation du niveau 3 du plan canicule
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‘ Enjeux de gestion de la sécheresse

* Preserver les usages prioritaires ;
* Préserver les milieux aquatiques ;

* Avoir une gestion interdepartementale coherente, en
prenant en compte les particularites locales ;

* Tracer |'historique des secheresses avec une
augmentation de leur fréguences et de leur
Intensités
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PREFET Direction départementale
DE LARDECHE des territoires

J'._J'&rrfr'
Egaliré
Frateraité

‘ Cas spécifiques et en jeux autour du tourisme

* Axesrealimentes:
* Ardéche
* Chassezac
* Eyrieux
» Zones de baignades:
* Suivi ARS
* Forts en jeux de concentration sur les points autorisés
» Usages touristiques
* Piscines : distinction privées/collectives
* Jeux d'eau : interdits sauf en cas de canicule
* Arrosage des espaces verts : interdits sauf arbres < 2 ans
* Activités nautiques : encadrées par les communes




! . . - ,
PREFET Direction départementale des

RE_}'ARDECHE territoires

Il. Situation hydrologique en 2026 et mesures de
restrictions associées
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!. . . - DEPARTEMENT DE UARDECHE
PREFET Direction départementale des _ ‘
E'E"LARDECHE territoires Gestion des penaries d'sau
f”:’:""" LRt on 36 WM DasTRY wetanty
2 Ao te Care
- -

‘Tvuu b usages agricobes ef industriels © Eyrieur & Faval du
| barrage des Collanges soutenus ot le Rhooe © Vighance

| Barrage souteny hasseza © Alerte

| Bassin versant Asdeche : Alerte renforcee

Exemple : —
Situation des différents s
bassins versants du o o e G G T

département de -
I’Ardéche au 07 aoit

2026 -

-a
rafrre
Of CARDICHE

SOUETeS AW SE BN B Baiton

2001
Protocole MINISTERES - JGN du 24 octobre 2011

L



b
r e
PREFET Direction départementale
DE LARDECHE des territoires

Libereté
Egalité
Fratermitéd
\/ Historique des restrictions mises en place depuis 2024

- 2024 : 8 arrétés de restrictions du 18 juin au 29 octobre : 134 jours de restriction sécheresse
dont 30 jours en crise (2 bassins).

- 2025 : 11 arrétés de restrictions du 18 juillet au 21 octobre : 106 jours de restriction
secheresse dont aucun jour en crise.

ANNEE 2026 - Depuis le 16 juin - 12 arrétés de restriction

Juin Juillet Aot Septembre Oct
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Cance
Doux-Ay
Eyrieux
Ouveéze Payre
Ardeche
Beaume-Chassezac
Céze
Loire
Allier
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PREFET
DE LUARDECHE

Lebered
Fpatart

Frareraut

Direction départementale des
territoires

Dans les départements limitrophes

Eaux superficielles

Eaux souterraines

bop B

| PAS DE RESTRICTIONS | | VIGILANCE | [ ALERTE |




Evolution de la réglementation
ARS Ardéche




WEBINAIRE CCI 07 & 26
Le 8 octobre 2026

Bon usage de la ressource en
eau pour les professionnels du
tourisme

Alimentation en eau potable :
enjeux, tensions, et actions
possibles

Alexis Barathon — Christophe Duchen
Pole Santé-Environnement
Délégation de I'Ardeche



e AN C Tensions sur ’alimentation en eau potable

Fgalité Auvergne-Rhone-Alpes o »
Fraternité N

Missions de I’ARS :

o Suivi des situations de tension sur I'alimentation en eau potable

o Accompagnement / recommandations sanitaires aux collectivités

Différents niveaux de situation :

: Tension avec Rupture de
Tension sans

Situation normale impact quantitatif Ualimentation

Impact et / ou qualitatif en eau

o Enjeu : tout mettre en ceuvre au plus tot pour éviter la rupture.
o En cas de forte tension : priorité donnée a certains usagers

16 P6le Santé-Environnement



REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté @ D Agence Régionale de Santé
Lgalits Auvergne-Rhdne-Alpes
Fraternité

Situation normale

Tensions sur Ualimentation en eau potable

Tension sans

impact

Tension avec
impact quantitatif

et / ou qualitatif

Rupture de
Palimentation
en eau

Maintenir une bonne
connaissance et un bon
entretien des réseaux

Suivi renforcé des
ressources et de la
consommation

Sensibilisation de la
population, des gros
consommateurs dont
établissements
touristiques

Solution de secours :
- Ressources de
secours,
- Interconnexion
exceptionnelle,
- Alimentation en eau
potable par camion-
citerne

Restriction d’usage de

Ueau possible si potabilité

de eau non garantie

Situation de crise : plus
d’eau pour les besoins
essentiels (boisson,
cuisine, WC, douches...)

Risque de stagnation
d’eau (microbio), de
casses a laremise en eau.

Retour a la potabilité de
’eau non immédiate

17

P6le Santé-Environnement




Lgalité Auvergne-Rhdne-Alpes
Fraternité

Dans vos établissements :

o Sensibiliser :
» Développer une « culture de I'eau en Ardeche »
» Dans vos services techniques, vos salariés
» Aupres de vos clients

o Si alerte de la collectivité:

> Etre prét : plan de communication, actions des services techniques
pour étre efficace et consommer immeédiatement moins d’eau

TR Aarc Tensions sur l’alimentation en eau potable

18

P6le Santé-Environnement



PRANEARE ArC Tensions sur l’alimentation en eau potable

Auvergne-Rhdne-Alpes

Dans vos établissements :

o Comment se préparer ?

> Bien connaitre I’état de son réseau intérieur : rechercher des fuites éventuelles
(consommation nocturne), savoir ou se trouvent les principaux organes et leur
fonctionnement.

» Envisager des réserves tampon (attention maitrise du temps de séjour de I'eau et a
leur bon entretien, permet de passer les pointes, a voir avec la collectivité).

» Avant saison et en cours de saison : échanger autant que nécessaire avec le
distributeur d’eau, notamment quand un apport inhabituel en eau va s’avérer
nécessaire (pour anticiper et éviter une crise).

19 P6le Santé-Environnement



EN
REPUBLIQUE

Aarc Tensions sur l’alimentation en eau potable

Auvergne-Rhone-Alpes

Dans vos établissements :

o Comment mettre en ceuvre ?

» Plan d’action prét et opérationnel :
» Actions a réaliser : Quoi ? Par qui ? Comment ?

» Information des clients (plus facile si sensibilisés des leur arrivée) anticipée et
adaptée aux différents niveaux de tension voire crise.

» Utiliser les outils a disposition (ADT, ...)

20 P6le Santé-Environnement



agence z )
%|leau @ CCl ARDECHE
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MEDITERRANEE

CCCCC

Accompagnement CCl de 'Ardéche et de la
Drome

> - -~
@ CClI ARDECHE @ CCl DROME



Role de la CCl de la Drome et de 'Ardeche

> Informer et sensibiliser les TPE/ PME/ PMI
> Accompagner les entreprises dans la reduction de leurs consommations.

> Identifier les besoins et les opportunités d’ameélioration en proposant des solutions
limitant les rejets dans les milieux aquatiques.

> Communication sur les actualités et les dispositifs d’'aides
« Réseaux sociaux : Facebook, Instagram, pages web
* Newsletters
« Webinaires et ateliers

@ CCI ARDECHE



Parcours d’accompagnement de la CCl pour la sobriete hydrique

Accompagnement individuel de U'entreprise

PerfCJEau Entreprises
Economisez l'eau,
préservez votre activité !

O Quelle action ? Reéalisation d’'un DIAGNOSTIC

« Etat des lieux de la gestion de l'eau de U'entreprise

« Analyse des données de consommation

« Construction d'un plan d’actions hiérarchisé et adapte a la structure

0 Comment ?
 Visite terrain de l'entreprise, échanges et recueil des donneées
« Reédaction du rapport et du plan d’actions priorisé

« Restitution d'un plan d'actions personnalise




Parcours d’accompagnement de la CCl pour la sobriete hydrique

Accompagnement individuel de Uentreprise

O Quels bénéfices pour votre entreprise ?

Diagnostic sans reste a

charge pour votre
« Reéduction des factures d'eau entreprise

« Reéduction des consommations d'eau
« Accompagnement au montage de dossiers d'aides de financement

« Integrer 'eau dans la stratégie RSE ou Développement Durable




Aide financiere de 'agence de 'eau

REPUBLIQUE
FRANCAISE

PROGRAMME

D’INTERVENTION
2025 - 2030

de I'agence de |'eau

L’Agence de l'eau RMC propose différents dispositifs de
subventions (jusqu’a 70% d’aides selon les projets) :

> Projets de réduction des consommations d’eau (a partir de 300m3) R eiransebgse

~ ENONCE -
> Projets de suppressions des polluants toxiques (Micropolluants) SIONS ¢
"?125'*"
> Projet de gestion des eaux pluviales Rl




Conditions d’aides

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Les projets ne sont pas éligibles s'ils :

. s 2 N . PROGRAMM
« Visent a repondre a une mise en demeure par . oG €
arréte préfectoral D'INTERVENTION
2025 - 2030
. .. de I'agence de |'eau
« Concernent des pollutions nouvelles (création / BRI errande. Corse
augmentation d’une activité) wat®
« Ne présentent pas un projet visant une SNONS
amelioration environnementale mesurable 0?12

programime

« Sont un renouvellement a 'identique (sauf s'il
est demontré que le projet présente un gain
environnemental significatif entre les situations i
avant et apres les travaux. Mais le taux maximum i
sera réduit de moitié).




Projets eligibles

] : - Equipements hydro-économes
JCRUILDIGERY > Détection et réduction des pertes .

consommations °
d’'eau V

Obtimisati -~ Optimisation des cycles de nettoyage
ptimisation - Circuits de refroidissements fermeés
des process

Ll 14 — Limitation des rejets dangereux

maitrise des - Amélioration des systemes de traitements

rejets

- Recyclage interne des eaux de process

Reutilisation - Réutilisation des eaux grises

de l'eau



Fiches techniques
ADT Ardeche




Fiches techniques pour economiser 'eau dans son établissement touristique

Réalisation de 9 fiches techniques multithématiques qui apportent conseils et bonnes pratiques
pour agir sur les differentes dimensions de la gestion de l'eau dans un établissement touristique.

Disponible en téeléchargement : https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-

services/economiser-leau-dans-mon-etablissement-touristique/

Douches
« Installer des pommeaux de douche
& faible débit ~+ 6-9 Limin (vs 18-20 L
pour les standards).
Installer un b

. - Ardéche*
Esux grises at saux de piscine. 2
Déclaration ARS obligatoire (Agence Régionale de Santé)

= Usages possibles : alimentation toilettes, fontaines
décoratives, arrosage des espaces verts (hors périodes
d'affluence et déclaration obligatoire) et nettoyage sals.
extérieurs (hors périodes d'affluence).

= Lavages interdits : linge, sols intérieurs, jardins potagers.
= Eaux de lavage de filtres piscine : réemploi possible pour
de nouvesux Lavages de filtres.

 Altention: ne jamais renvoyer ces eaux vers le réseay
FEW eau potable. Vetller & respecter les critires de qualité
de teau

Points da vigllanes )"
= Eviter tout retour deau vers le réseau public mais privilégiar un double réseau

(€au potable/eau récupérée pour une déconnexion totale des deux réseaiix)
= Ne pas utiliser eau récupdrée pour d 1
humain (ex : douche, jéux d'eau, brumisation..).

= Inspection réqulidre des réserveirs, canalisations, pompes (fuites, dépéts, corrosion..).
- Former le personnel sur les usages autorisés et régles de sécurité.

LE SAVIEZ-VOUS ?

EQUIPEMENTS
HYDROECONOMES

Je réduis les consommations d'eau
de mon établissement

La réeupération des eaux
de pluie pour les usages
non potables (WC, lavage
du linge/sols, arrosage des
extérieurs..) réduit jusaud
30 % a consommation deau
potable dans un bitiment.

Ardeches

QUALITE, REUTILISATION
& RECUPERATION DE L'EAU

Joptimise l'usage de l'eau dans mon activité Usages répétés, débits non maitrisés

et équipements anciens pésent sur la
consommation. Des solutions simples et
des équipements adaptés permettent de
la limiter tout en conservant confort et
qualité d'accueil.

Qualité, réutilisation et récupération sont
des leviers simples pour optimiser son
usage de l'eau. Ces pratiques permettent
de préserver la ressource et anticiper les
besoins futurs.

m?/an : prélévement taires ou t contact
total en eau du secteur
touristique en France

[é BONNES PRATIGUES Souren | ADEME, 2026 e e T e st

assurée par le p

[]é BONNES PRATIQUES

. . " Lavabos et robinets
Respecter la réglementation sanitaire sur la qualité et la " . _
sécurité sanitaire pour chaque type d'eau réutilisée. = Installer des réducteurs de débit (mousseurs) - petit

embout qui mélange eau-air par un jet léger et mousseux.

INITIATIVE INSPIRANTE

Ce que je peux récupérer

oY
230 L

consommation d'eau
quotidenne d'un
frangais en vacances
contre 148 Lfjour hors
vacances

Saures | Obssrataive SISPEA

coOTs/
=1~ BEMNEFICES

%6 o deonomisia)

mporisé ou un systéme 4 jeton (idéal
our campings) pour les douches des
scines.

installer des pommeaux de deuche lumineux passant au
uge si durée de douehe trop longue.

Instalier des sabliers ou compteurs de suii pour

[ensibiliser les clients au temps de douche

[Réduire Les pertes d'eau froide & lallumage.

fnstallation d'une douehe en circuit fermé ou positionner
chauffe-eau proche de La salle de bains.

fanitaires
Installer un systéme deuble flux pour les chasses d'eau
3-9 L vs 9-12 L pour un simple flux
Instalier un éco-sac dans le réservoi si le double flux est
pessible (petite poche remplie deau qui réduit 0,5-2 L

Jor eitasse). Eviter les briques qui sérodent et détériorent
mécanisme.

Possibilité dinstaller des urineirs secs ou  détection de

rouvement pour les sanitaires collectifs.

Etudier La faisabilité dinstaller des toilettes siches
stelier toilette siche) —+ 2 types :
séparation (urines et matiéres salides collectdes

[eparément ou toflettes séche & compostage (apport de
ure, copeau ou fibres végétales).

Avant toute installation, se renseigner suprés du SPANC

[eervice Public dassainissement Non Collectif) afin

obtenir des conseils et réaliser le contréle anouel requis.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le temps idéal pour prendre
uine douehe est de & minutes
4 minutes, cest 50 L deau
consammés, soit 55 packs
de 15 L dieau et le temps
de sa chanson préférée !

amatant | Rasenve
Blunette /e schure

INITIATIVE INSPIRANTE

I lati Sviter I L
NG LES SABLONS avec une ventilation optimale pour éviter les odeurs

ORTIRAGNES,

« Eaux de pluie : issues des précipitations collectées
exclusivement en aval de surfaces (hors amiante et plomb).
= Eaux prélevées dans le milieu naturel : issues de

puits, forages eu sourees (cf. fiche sources & captages).
Lutilisation de ces eaux est soumise au Code de.
Lenvironnement.

» Eaux grises : issues des douches/baignoires, lavabos et
Lave-linges (&viers de cuisine exclus).

« Eaux de piscine : issues des Lavages des filtres et des
vidanges des bassins et pédiluves.

Ce que je peux réutiliser

i1 Attention : la récupération d'eau ne doit pas créer de
@‘ nouveaux usages, ni réduire les efforts de sobriété.

Eaux de pluie et eaux prélevées dans le milieu naturel

» Usages autorisés : Lavage du linge (déclaration

iy sols intéri érieurs, arrosage,
alimentation des toilettes, fontaines décoratives.
- Installer récupérateurs, cuves ou citernes pour collecter
V'eau sur toitures ou surfaces imperméabilisées
» Privilégier le stockage & moyen terme pour limiter Le
développement bactérien.
« Privilégier e retour de leau au milieu naturel en été
paur préserver les &cosystémes qui en ont le plus besain.

coUTs/
=1¥ BENEFICES

~ Récupérateur extérieur
petit volume (S00L) = 100 €
~ Cuve grande capacité
(+3000L) : 1500-3000 €

- Equipement de recyclage
des eaux de piscine pour
camping =7500 €, soit une
économie de =10 % sur la
consommation annuelle du
parc aquatique.

« Chaque année, le camping recycle emviron 8 000 m” dieau
de ses piscines pour armaser 3 ha despaces verts. Le recyclage
des eaux est basé sur un systéme de filtration et dun bac
de décantation qui demandent peu dentretien et aucune
technologie. Facilement adaptable, tout camping peut sen
équiper selon la quanticé d'eau cisponible au recyclage. Les
éconamies financiéres sont visibles dés la premiére année et
s consommation deau est réduite de 10 & 16 % par an. Celaa
permis [a sensibilisation des équipes des services techniques,
s avsujet »

ire
=3

2

[ T—

« Viérifier lentartrage des aérateurs régulidrement pour
maintenir leur efficacité.

« Installer des robinets thermostatiques - régulation rapide
de la température et moins de gaspillage d'eau chaude.

Retirel Uhermaslatique

- Brivilégier les robinets & boutan poussoir {régler la
durée & 5-10 sec.) ou & détecteur de mouvement pour les
lavabos collectifs.

= Mesurer le débit de vos robinetteries avec un sac

+ Réducteur de débit
(mousseur) : 5 € - 30-50 %
- Robinet mitigeur
thermestatique : B0-100 €
—+10-30 %

+ Robinet poussoir : 40 €

Diautres actions mises en place permettent de réduire

hete

lumineuses, moussewrs, électroménagers de classe A et
sensibilisation  laccueil des clients. »

~30-50 %
- Robinet & détection de
meuvement : 50-60 €

— jusqu'a 80 %

+Pommeau de deuche
économes : 25-45 €

— jusqua 75 %

+Systéme & jeton pour
douche : 600-1800 €

— jusquia 40 %

+ Systéme double flux WC :
80-200 € — 30-50%

+ Toilette siche : 100-500 €

= Pour les eampings,

débitmétre pour vérifier le réglage de vos
etjou le bessin en éconsmiseurs.

€ CClARDECHE

@ CCl DROME
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Outils de sensibilisation aux écogestes : « Les eco-proverbes de I'’Ardeche »

Diffusion d’un kit de sensibilisation de la clientele touristique aupres des professionnels du
tourisme

Plus d’infos : https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-services/sensibiliser-sa-
clientele-aux-demarche-ecoresponsables/
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Guide des bons comportements : « Mon Anti-seche pour préserver 'Ardeche »

Réalisation d’'un guide des bons comportements pour sensibiliser les vacanciers en séjour en
Ardeche sur 7 thématiques : économies d’eau, d’énergies, bons comportements en riviere, dans la
nature, tri des déchets, mobilités et consommation locale.

Disponible en télechargement https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-
services/diffuser-notre-guide-des-comportements-durables;

52 Guide pratique %=

des bons réflexes

Mon anti-séche
pour préserver
[ Ardeche
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Les ressources pour s'informer

Arréte secheresse :
comprendre et
s'adapter
Comprendre l'arrété,
les niveaux d'alerte et
leurs conséquences sur
les activités
touristiques.

Réalisée en partenariat
avec la Préfecture de
l'Ardéche.

Communication dédiée
déclenchée durant l'éte
2026.

Tout savoir sur la
ressource en eau

* Les informations a avoir

en téte et a
communiquer a sa
clientele.

Des infos
reglementaires, sur les
debits des rivieres, sur
les loisirs aquatiques
(baignade, péche,
canoe...).

Centre de
ressources «
Tourisme durable »

* Les ressources
documentaires sur
toutes les
thematiques du
tourisme durable.

* Les replays des
webinaires passés sur
le tourisme durable.

=> Consulter la page

=> Consulter la page

@ CCI ARDECHE
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Des initiatives inspirantes

1000 Pailles

Ecogite et cabanes en bois - Labastide-de-Virac (07). Site web

SANITAIRES & EQUIPEMENTS

- Toilettes seéches a séparation dans tous les hébergements

« Douchettes lumineuses et mousseurs (débit réduit a 6 L/min)
_ « Electroménager de classe A

N - Scnsibilisation des clients dés l'accueil

Camping Les Arches

Saint-Jean-le-Centenier (07). Site web

SUIVI & SENSIBILISATION

« Suivi mensuel des consommations d'eau

« Mesure et reduction des débits robinets/douches

- Récupération d'eau de pluie pour l'arrosage des espaces verts
- Sensibilisation clients : affichage et animations dediéees

- Permet d'analyser les consommations en fonction du taux d'occupation

© Camping Les Arches



https://www.1000pailles.fr/
https://www.camping-les-arches.com/

Des initiatives inspirantes

Villa FontVive

- Potager éco-responsable en permaculture

- Bacs en bois, paillage et oyas pour la rétention d’eau

- Voile d’'ombrage pour favoriser 'ombre naturelle et limiter I'évaporation
Bl - Especes endémiques adaptées au climat et sans arrosage

Domaine de Milagro

Hébergement collectif - Lalouvesc (07). Site web

BLANCHISSERIE & ENTRETIEN

- Ménage a la vapeur haute pression, sans produits chimiques

- Cendre de la chaudiere biomasse réutilisee comme soude dégraissante
| . Blanchisserie externalisée et engagée : lavages a 40°C, transports

© Domaine de Milagro mutualisés

- Matelas nettoyés a minima 3 fois par an



https://villafontvive.com/
https://www.domainemilagro.fr/

Exemples d'entreprises touristiques
Agence d'Attractivité de la Drome




Connaitre, suivre et surveiller sa consommation d’eau

Exemple : Camping de la Clairette

L /nuitee
120 L

100 L

80 L

60 L "
Quantité en m3
4oL Montant € HT
20L Prix €/m? - € - £ - € - €
oL Nombre de nuitées 0 0 0 0
S S R I I - - SR o AR S
S N S I R . s R S s A s

Centimes / nuitée 0.0c€ 0.0c€ 0.0c€ 0.0c€
Litres / nuitée 0.0L 0.0L 0.0L 0.0L
NOTES (ex : actions
de sobriété,
investissements
réalisés...)

Tableau vierge a

disposition pour
vous lancer!

@ CCI ARDECHE


https://www.drome-cestmanature.com/wp-content/uploads/2025/01/exemple-de-tableau-suivi-annuel-energies-eau-dechets-1.xlsx

Gastion del'eau dang le secteyr du tourisme

REPARTITION DES PRELEVEMENTS D’EAU
DANS LES HEBERGEMENTS

YT T W A R b 132 litres par nuitée et par personne

La majorité des nuitées traitées dans
cette sous-filiére étant effectuées dans
un foyer connu, I'hypothése d’'une
consommation moyenne identique a
celle d’un foyer francais de 2,5
personnes qui consomme en moyenne
329 litres d’eau par jour, soit 132 litres
par personne, a été retenue.

*Sont compris dans la catégorie autres hébergements Jes autres hébergements
marchands collectifs (auberges de jeunesse, centres internationaux de séjour, les
centres sportifs) ou non (locations entre particuliers) et des hébergements non-
marchands (résidences secondaires, hébergement chez de la famille ou des amis).

IR YW P A~ 240 litres par personnes et par nuitée
pour les établissements 12 3 étoiles.

- 323 litres par personne et par nuitée
pour les établissements 4 et 5 étoiles.
- Environ 40 3 45% de 'eau est utilisée

pour le nettoyage des chambres et des
sanitaires.

ESPACES AQUATIQUES

Les piscines individuelles prélévent
en moyenne entre S0 et 80 m*® d’eau
par remplissage, tandis qu'un bassin Nettoyage et arrosage
olympique 2500 m® Au-dela du - o
remplissage, ce sont d'importantes 3 a 6 /°

- 439 litres par nuitée en village
M vacances ou résidence de tourisme avec
espace aquatique.

- 132 litres pour les nuitées en ville.

consommations qui sont liées Evaporations Hatelleri
aux usages des espaces aquatiques: et éclaboussures d‘; ” Ieirr‘ie .
- 8 ‘a 10 % aF;r 24,8 Mde m® [ 126% - 183 lms par nuitée, dont environ Source : Etude « Gestion
Douches, sanitaires, |avat;os : R et poutles Sanhakes ot de l'eau dans le secteur du
18a35% gzsg:v:il:;ments - Environ 50% des campings francais tourisme » - DGE - 2024

Lavage des filtres

40 a 50%

disposent de piscine en 2021. Lorsque
c'est le cas, le ou les espaces aquatiques
pésent pour 25% des préléevements de
I'établissement.

. = 132 litres pour les nuitées en ville.

172 20%

@ CCl DROME



Gestion de Peau dans le secteur du tourisme

REPARTITION DES PRELEVEMENTS
HORS HEBERGEMENT

Production
de neige

29,1 millions de m*®

9% du prélevement
incluant la part
touristique

>

En moyenne, c’est 3 230 litres d'eau
qui sont prélevés pour couvrir 1
hectare en neige artificielle, dont
10% a minima s'évapore, le reste
étant rendu ou versé au milieu.
Cette hypothése ne préjuge pas de
la qualité de I'eau rendue, ainsi que
de la géographie du milieu de
retour, qui peut-étre différente

de celui de captage.

Rapporté aux 54 millions de
journées-skieurs, le prélévement
est environ de 530 litres par skieur
et par journée. Ce chiffre masque
toutefois d'importantes disparités
entre les territoires.

Restauration

89,8 millions de m*®

27% du prélévement
incluvant la part
touristique

= 46,9 L par couvert en
restauration traditionnelle

= B,2 L par couvert en restauration
rapide.

- La part touristique a été calculée
en croisant les données des
établissements ouverts toute
I'année, pour lesquels 23% des
repas sont servis aux touristes
d‘aprés I'lnsee, et les
établissements saisonniers, pour
lesquels il a été retenue I'hypothése
que 100% des repas sont
«touristiques».

335 miillions de m?
par an

LUUEY 0.4 millions de m?

>1% du prélevement
incluant la part
touristique

0,9 millions de m?

>1% du prélévement
incluant la part
touristique

2,6 millions de m?

>1% du prélévement
incluant la part
touristique

12,3 millions de m’

3% du prélévement
incluant la part
touristique

Ce sont en moyenne 208 litres par
nuitée qui sont utilisés pour le
nettoyage des chambres,

les sanitaires, la restauration

Jusqu'a 3 m® par m? arroséfan
pour les jardins et les jardins
potagers, et 12 litres par visiteurs
en moyenne.

Consommation moyenne par

visiteur:

- Parcs aquatiques: 237 litres

- Parcs d'attractions: 94 litres

- Parcs animaliers et aquariums:
113 litres

Un golf de 18 trous utilise en
moyenne sur une saison 50 000 m?
d'eau, répartis entre les différents
espaces:

~ fairways: 46,2 %

- greens: 26,7 %

- départs: 10,7%

- roughs: 104%

- autres: 6%

Source: Etude « Gestion
de l'eau dans le secteur du
tourisme » - DGE - 2024

@ CCI ARDECHE

/. -
€ cci DROME



Les gestes de sobriété qui
ont permis des economies
d'eau

) Les chiffres clés des investissements aidés avec S retours
Le Fonds Tourisme Durable :  dexpériences illustrant les économies d'eau dans les
etablissements.

& Lavelings, lave-vaisselle et lave-wverre 3
aconomies d'eau

- Mise en place oes sous-compbeurs d eaud
85 @ros OSIES de OONSHMIMmAatedn el
SUn OES COMSSMMmatdns deal en Bimps

ree

[ :."E"_.':ﬁ"ﬁf—. ML de 13 Hnetiene oLl inte-
Eratian Qe moussedrs dans les sanitaines,
CLISINES 20 INE@enas pour um SN DIUs

faible

& Mizseen place d'un systéme d'arrosage au-
tomatigue en goutte-3-goutte, an soirge

I matinés, pour les plantes extérieures

qui ont &té chosies pour leur adaptation

au climat local et peu gourmandes en eau

Source : « Fiche thématique Réduire sa consommation d’eau dans les & Proposer des toilettes séches dans I'éta-

restaurants et hébergements touristiques » - ADEME - 2024 e DU —quiper les Tolettes oe

- Mise en plaoe de recuperateurs d'eau de

(] [T
> " > ~
(u CCl ARDECHE (’ CCl DROME




Les actions a faible cout et avec effet immeédiat : pommeaux de douche, robinets, WC...

Exemples:
- Mas en Baronnies provencales Les Marroux (pas de données chiffrées a ce jour)

=

ACTIONS SOBRIETE Installation de mousseurs sur la robinetterie des salles de bains et

> utilisation bache de piscine pour changement des pommeaux et tétes de douche avant ['été 2025.
limiter I'évaporation la nuit + piscine
non vidée en 2023 . .
> filtre & sable supprimé et passage a Pendant « les heures de pointes » (période pendant laquelle les

un filtre a verre (- d'eau pour le laver) clients prennent le plus souvent douche), nous avons programmeé

ACTIONS EFFICACITE un circulateur d’eau.

installation chasses d'eau double flux ’ . .
+ bouteilles pour limiter le volume L'eau chaude arrive plus rapidement dans toutes les chambres et on

mitigeurs et mousseurs a beaucoup moins de gaspillage d’eau. Un tel circulateur est tres

potager arrose partiellement avec . .
Feau de pluie + goutte & goutte faible en consommation.

RESULTAT ................................. . e . . . e . R
L _ Chaudiere fioul remplacee par une chaudiere mixte a granules +
Reéduction des consommations . ’ . R . .
d’eau de 38% par nuitée bois. L'ancienne cuve a fioul a fait de la place pour 2x1000 litres de
dEoocsoiin stockage d’eau de pluie, pour arroser une partie de notre jardin.




Mais aussi : investir pour economiser

ACTIONS SOBRIETE
> Robinetterie temporisée sur l'intégralité des

Installation d’une cuve de recupération d’eau de pluie sl ize

. . ACTIONS EFFICACITE
Exem ple . Cam p| ng de l.a Cl.a| rette > Reécupération des eaux de pluie
(contenance totale de 30m3) pour arrosage
des jeunes arbres

. 5 " . > Phytoépuration pour 150 équivalents
Investissement a entreprendre en coherence avec des actions de habitants

sobriete simples pour reduire les consommations d’eau des
espaces verts : choisir des vegetaux locaux, adaptes au sol et au :

% o o 5 o N0 . . . RESULTAT .........................................
climat de votre territoire, privilegier le paillage, bien drainer le

sol, mettre en place un systeme de gestion automatique de Réduction des consommations de

'arrosaae 12% par nuitée (de 72 2a 63,65L)
ge... malgré I'augmentation des

services (+ 5 douches, 12 lavabos,

8 éviers et 1 bac a laver le linge)

@ CCI ARDECHE
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Sensibilisation a
I'écoulement de I'eau
a Gervanne camping

Sensibiliser aux economies d’eau ct e Bamping doa

=

Clairette

. Auprés du personne[ ACTIONS SOBRIETE
Exemple . Manoir le Roure > [Ecogestes réalises par le personnel

ACTIONS EFFICACITE
> Equipements permettant de réaliser

Formation du personnel par un des économies d’eau dans les salles

i i de bains et | itai
cabinet-conseil dans le cadre de la & bains eties sanitaires
demarche de labellisation Clef

verte
RESULTAT :cccccteecsessscasesasascscanancs

- 40% Réduction de 40% des
consommations d’eau
(estimation pour I'nétel, car pas

de compteur divisionnaire par
activité : de 240 a 140 L par nuit)

* Aupreés de la clientele
Exemples : nudges mis a disposition par le Syndicat Mixte de la riviere
Drome et de ses affluents

@ CCI ARDECHE @ CCl DROME




Réduire les consommations d’eau de sa piscine

Exemple : Mas en Baronnies provencales

- Utilisation d’'une bache afin de couvrir la piscine quand elle n’est pas
utilisée et pendant la nuit
Autres conseils pour limiter 'évaporation (source : « Guide pratique pour
economiser vos ressources en eau » — CCl Occitanie) : réduire la
tempeérature de chauffage de l'eau si votre systeme de pompe a chaleur
vous le permet, installer un coupe-vent naturel, optez pour une barriere
vegetale, maitriser le niveau d’eau de la piscine

- Utilisation d'un filtre a verre afin de limiter la consommation pour le
nettoyage d’un filtre car cette opération consomme beaucoup d’eau

Autres conseils pour optimiser la filtration de l'eau (source : « Guide
pratique pour économiser vos ressources en eau » — CCl Occitanie) : choisir
une pompe adaptée a la piscine, ajuster le temps de filtration en fonction
de la température, faire tourner la pompe pendant la journée, nettoyer le
fond de la piscine

(& Eau

ACTIONS SOBRIETE
> utilisation bache de piscine pour

limiter I'évaporation la nuit + piscine
non vidée en 2023

filtre a sable supprimé et passage a
un filtre a verre (- d'eau pour le laver)

ACTIONS EFFICACITE

> installation chasses d’eau double flux
+ bouteilles pour limiter le volume

> mitigeurs et mousseurs

> potager arrose partiellement avec
I'eau de pluie + goutte a goutte

RESULTAT cccccceceeececscessssccascascnnns

Réduction des consommations
XYY d’eau de 38% par nuitée

(de 252,5La204,6 L)

@ CCI ARDECHE @ CCl DROME



Préserver la qualité de ['eau

Piscine naturelle au
Dodecadome, gite
des ceeurs étoilés

Systéeme de
phytoépuration

au camping de la
Clairette : I'intégralité
des effluents sont
biotraités parun
filtre planté de
roseaux

Source : « Tourisme durable et
apprenant: CE QUE LES
ECOHEBERGEURS EN BIOVALLEE ONT
A VOUS TRANSMETTRE» - Association
BioVallée - 2026

@ CCI ARDECHE @ CCl DROME



Toutes les sources et documents évoqués dans cette présentation sont références sur les pages
dédiées de notre espace pro : https://www.drome-cestmanature.com/espace-pro/transition-
ecologique-et-tourisme-durable/

Merci pour votre attention. Pour tout complément :

o~ Bénédicte SEGURET
D R @ M Chargée de mission Toursme durable
¥ LD+33(0) 475821920
Portable + 33 (0) 7 82 45 42 71
bseguret@drome-attractivite.com
Agence d'Afractivité de la Dréme
8, Fue Baudin - CS 40531
26004 Valence Cedex
DROME-CESTMANATURE.COM
PRO.DROME-CESTMAMNATURE.COM
Four recevoir toutes nos Actus Pros,
abonnez-vous & notre Newsletter Pro

@ CCI ARDECHE

- ESTMA NATURE
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QUESTIONS ?

!

> - -~
@ CClI ARDECHE @ CCl DROME




Pour des questions complémentaires :

Etienne CARROT Christophe DUCHEN

DDT Ardeche ARS Ardeche

Mail : etienne.carrot@ardeche.gouv.fr Mail : Christophe.DUCHEN @ars.sante.fr
Tel : 06 30 56 21 26 Tel : 06 70 09 88 64

Cédric RAGUET

CCl de I'Ardeche

Mail : cedric.raguet@ardeche.cci.fr
Tel : 06 07 13 83 80

Bénédicte SEGURET
Adrien BARNAY , R
rien Agence d’Attractivité de la Drome

ADT Ardeche - Pole développement . .
Mail : abarnay@ardeche-suide.com Mail : bseguret@drome-attractivite.com
: ' Tel : 07 82 45 42 71

Tel : 06 62 67 87 31
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REPUBLIQUE agence

FRANCAISE de_l'eau
it
Pour des questions complémentaires ou besoin
d’un Diagnostic,

En Ardéeche : En Drome :

Cédric RAGUET Mélanie SIMON

Responsable de pbles Directrice du pole Appui aux Performances

(Tourisme / Développement durable / Numérique)

CCl de I'Ardeche CCl de la Dréme

Mail : cedric.raguet@ardeche.cci.fr Mail : m.simon@drome.cci.fr

Tel : 06 07 13 83 80 Tél : 04 75 75 87 46

@ CCI ARDECHE
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Merci de votre attention!

(3]
i LES CCl llwlLlQ‘u( o pheran
@ DALVERGNE-RHONE-ALPES FRANCAISE

Perf Eau Entreprises
Economisez 'eau,
préservez votre activite !
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